[ KONSUMENT 50+ ]

Osoby w wieku 50+ to w ciggu ostatnich

25 lat najszybciej rosngca grupa wiekowa*
pod wzgledem liczebnosci, i to nie tylko

w Polsce. Mimo to marketingowcy wcigz nie
doceniaja sity nabywczej tych konsumentow.
Osoby 50+ sg obecnie zdrowsze, aktywne
zawodowo, a o za tym idzie réwniez
bogatsze

edtug raportu GUS, spoteczerstwo w Polsce sta-
\ ; s / rzeje sie. Na przestrzeni lat 1989-2013 najwiek-
sze zmiany obejmowaly liczbe dzieci i mtodziezy,
gdzie odnotowano zmniejszenie tej grupy o ponad 10%. Jed-
noczes$nie najwyzszy przyrost dotyczyt ludnosci w wieku 45-
64 lata (0 6,5%), a takze 65 lat i wiecej (o 5%). Takie zjawisko
mozna uzna¢ za korzystne, poniewaz oznacza wydtuzenie
trwania zycia. Co ciekawe, Polska jest postrzegana w Euro-
pie jako kraj demograficznie mfody, mimo ze od poczatku lat
90. ubiegtego wieku przecigtny mieszkaniec Polski postarzat
si¢ o prawie 7 lat, a do 2050 roku ponad 40% Polakéw bedzie
przed piecdziesiatka.

Zapomniany klient 50+

Tymczasem w marketingu grupa os6b 50+ jest czgsto uogélnia-
na. Wedtug ekspertéw jest to biad krzywdzacy konsumentéw.
— Grupa ludzi w wieku 50+ to bardzo zréznicowana grupa.
Nie mozna o niej mysle¢ jako o jednej grupie docelowej. Lu-
dzi, ktérych musielibysmy do niej zaliczy¢ réznig sig aktyw-
noscig zawodows, sprawnoscia, zdrowiem, do§wiadczeniami
zyciowymi i stylem Zycia. Absolutne minimum to podziat tej
grupy na mlodszg i starszg: grupe dojrzatych, w wieku 50-
65 lat i senioréw w wieku powyzej 65 lat — méwi dr Barbara
Fratczak-Rudnicka, konsultant ds. badari w firmie badawczej
4P research mix. Podziat ten wskazuje na pierwsza grupe, jako
czynng zawodowo, natomiast osoby z drugiej s3 juz zazwyczaj
na emeryturze, co znacznie wplywa na jej wolniejszy styl zycia.

Im starsi, tym bogatsi

Warto pamigtaé o tym, ze grupa 50+ jest zréznicowana nie
tylko pod wzgledem wieku. Nalezy uwzglednié¢ takze wyksztat-
cenie, doswiadczenia zyciowe, finanse, ale i styl zycia. Takie
podzialy mogg, ale nie zawsze muszg, i§¢ w parze z metryka.
Klient 50+ powinien by¢ zatem wyjatkowo atrakcyjnym targe-
tem dla wielu sieci. Blednie uwaza si¢, ze nie ma on wystarcza-
jacych pienigdzy na czgste zakupy, gdzie zwykle wiasnie w tym
wieku jest on w szczytowej formie zawodowej, co wptywa na
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jego wyzsze zarobki. Ponadto zazwyczaj dzieci takich oséb
rozpoczynajg juz osobne, doroste zycie, co dodatkowo odciaza
finansowo rodzicéw. Pozwala to zatem na wigksze wydatki z ich
strony. — Klient w tym wieku uwazany jest za emeryta, ktéry nie
ma pieniedzy, ale $wiat zmienia si¢ i juz teraz mozna spotka¢
osoby w tym wieku czynne zawodowo. A przeciez bedziemy
przechodzi¢ teraz na emeryture duzo pézniej. To doskona-
ty konsument. Bardzo mtodzi ludzie to czgsto grupa, ktéra
najczedciej nie posiada wlasnych oszczednosci, czy dochodéw,
a wiec klient, ktéry rzadziej kupuje — méwi Krystyna Batakier,
stylistka i blogerka w wieku 50+. Ponadto badanie budzetéw
domowych przez GUS wykazalo, ze srednie przychody na jedna
osobe w gospodarstwach, dla ktérych wytacznym lub gtéw-
nym Zrédlem utrzymania s3 $wiadczenia emerytalne nalezaly
do jednych z wyzszych w Polsce. Wyniosty one w 2010 roku
1648,75 zt.

Uklon w strong klientéw 50+

Wydaje sig, ze sieci i centra handlowe widzg te zmiany co-
raz czesciej. Mozna spotkaé si¢ z réznymi obnizkami czy
promocjami dla 0séb 50+. Osoby dojrzate i seniorzy s3 obec-
nie ciekawymi klientami nie tylko dla aptek czy drogerii.

DR BARBARA FRATCZAK-RUDNICKA

konsultant ds. badari w 4P research mix

Wiek ,65” jest granica przyjmowana

w potocznej Swiadomosci, jako granica, kiedy
koriczy sie ,wiek Sredni”, a zaczyna ,wiek
dojrzaty”/,starszy”, bo niekoniecznie ,,staros¢”.

GRZEGORZ FILIPCZYK
dyrektor zarzadzajacy CH Forum Gliwice

W opinii klientéw CH Forum, obiekt jest bardzo
funkcjonalny i kompaktowy, nie wymaga
pokonywania duzych odlegtosci. Ma to
znaczenie dla wszystkich, ale osoby starsze
doceniajg to szczegdlnie.

Swoje oferty w centrach handlowych do tych konsumentéw
kierujg juz takze kina, kluby fitness i sitownie, biura podrézy,
sklepy RTV i AGD oraz supermarkety. Multikino oferuje nie
tylko znizki, ale réwniez organizuje eventy, ktére moga przy-
pas¢ do gustu osobom starszym. — W kinach sieci Multikino
mamy specjalng znizke dla senioréw na bilety, dodatkowo
organizujemy projekt Sztuka Brytyjska na Wielkim Ekranie,
czyli mozliwos¢ zobaczenia sztuk teatralnych, oper, baletéw
z najlepszych scen brytyjskich — méwi Magdalena Ciepliriska,
specjalista ds. PR sieci Multikino S.A. Wedtug danych Gemius
2014 osoby starsze wyjatkowo duzo wydajg na turystyke. Zdaja
sobie z tego sprawe biura podrézy przygotowujac dla klientéw
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