TRENDY

50+ specjalne oferty. — Jako multiagent dbamy o to, zeby nasze
portfolio produktowe byto na tyle szerokie, aby doradca mogt
zaproponowa¢ klientowi oferte maksymalnie dopasowang do
jego oczekiwan. Wéréd naszych partneréw sg réwniez tacy
organizatorzy, ktérzy majg oferte kierowang specjalnie dla os6b
w wieku 50+. Oznacza to, ze tacy klienci mogg liczy¢ na znizki
na pobyt w hotelu czy bezptatng wycieczke fakultatywns, a ho-
tele s3 wyselekcjonowane z mysla o tej grupie — méwi Klaudyna
Mortka, specjalista ds. PR w biurze Wakacje.pl. Wyjatkowo
ciekawg propozycja jest Karta Seniora oferowana przez hiper-
markety Carrefour. Uprawnia ona osoby w wieku 60+ do blisko
10% znizki na zakupy od 50 zt do 300 zt dokonane w kazdy
wtorek (Dzien Seniora). Po okazaniu karty, klienci otrzymuja
razem z paragonem e-kupon rabatowy do wykorzystania przy
kolejnych zakupach. Wysoko$¢ rabatu na e-kuponie zalezy
od wartosci dokonanych zakupdw. Jest to pierwsze tego typu
rozwigzanie na polskim rynku. — To lubiany i rozpoznawalny
program lojalnosciowy, cieszacy si¢ duzym zainteresowaniem
senioréw — w kazdy wtorek obserwujemy znacznie wigkszg
liczbe klientéw z grupy oséb starszych dokonujgeych zaku-
p6éw w sklepach Carrefour. Seniorzy z duzym upodobaniem
dokonujg zakupéw wlasnie we wtorki, szczegélnie w godzi-
nach porannych, dzieki czemu unikajg najwigkszego ruchu
wystepujacego w sklepach po potudniu i wieczorem — mowi
Marta Cieslikowska, dyrektor komunikacji zewnetrznej i PR
oraz rzecznik prasowy Carrefour Polska.

W zdrowym ciele, zdrowy duch

W ciagu ostatnich lat wzrosto zainteresowanie sitowniami
i centrami fitness. Wykazuja je takze osoby 50+. Nie dzieje
si¢ to bez przyczyny — ludzie w tym wieku s3 weigz aktywni
i zdrowi, dlatego chea by¢ takze wysportowani. — W ofercie
sieci klubéw fitness Fabryka Formy znajduje si¢ szereg zajec
grupowych odpowiednich dla 0s6b w wieku 50+. Szczegélnym
zainteresowaniem cieszg sig: Zdrowy Kregostup, Pilates, Yoga
czy Fitball. Aktywnos¢ fizyczna w grupie jest idealng propo-
zycja dla oséb starszych, zapewniajgc ruch, a réwnoczesnie nie
przecigzajac zbytnio organizmu — méwi Magdalena Szwed,
menadzer Dziatu Fitness w sieci klubéw Fabryka Formy S.A.
— Pozwala réwniez na odstresowanie przez interakcje w grupie,
rozluznienie mieéni, poprawe koordynacji ruchowej oraz ma
zbawienny wptyw na dziatanie uktadu oddechowego i krazenia.
(...) Kluby fitness Fabryka Formy poprzez najwyzszej jakosci
sprzet s3 dostosowane do szerokiego grona odbiorcéw, w tym
réwniez senioréw. Wielofunkeyjny sprzet pozwala zaréwno na
trening rekreacyjny, jak réwniez ma zastosowanie rehabilita-
cyjne. Charakteryzuje si¢ fatwoscig obstugi przy jednoczesnym
bezpieczenstwie wykonywania ¢wiczeri — dodaje. Oprécz jasno
przedstawionej i odpowiednio dostosowanej do ich indywidu-
alnych potrzeb oferty, osobom 50+ zalezy na tym, aby wydane
przez nich pienigdze byty dobrze zainwestowane.

Gdzie si¢ ubrac¢?

Wydawaloby sie, ze sklepy odziezowe w centrach s3 skierowa-

ne typowo do os6b miodych. Ekspedienci w tych sklepach to
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z reguly ludzie mtodzi, co moze dodatkowo peszy¢. Ponadto
krzykliwe kolory i fasony mogg zniechgca¢ do zakupéw osoby
w wieku 50+. Jednak innego zdania jest Krystyna Batakier:
— Czesé oséb w wieku 50 czy 60 plus uwaza, ze nie powinna
wehodzi¢ do pewnych, tzw. mtodziezowych sklepéw, bo nie ma
tam dla nich odpowiednich ubran, zostang Zle obstuzone przez
personel czy wysmiane przez mtodsze klientki. Nic bardziej
mylnego. Moim zdaniem w kazdym sklepie mozna znalez¢
co$ odpowiedniego do swojej figury i wieku. (...) Jedyne do
czego mam zastrzezenia, (.. .) to brak wickszych i mniejszych
rozmiaréw w danym asortymencie. Pamigtajmy, Ze osoby doj-
rzate nie maja juz idealnej pod tym wzgledem figury — twierdzi.

HANNA PETTERS
marketing manager Agory Bytom

Organizujac eventy oraz planujgc rozwéj oferty,
dostrzegamy konsumentéw w wieku 50+

i rdwniez do nich targetujemy nasze dziatania.
To grupa stanowiaca istotna czes¢ klientéw
naszej galerii.

KRYSTYNA BAEAKIER
stylistka i blogerka 50+

Nazwa 50+ czy 60+ ostatnio bardzo sie przyjeta
i jest moim zdaniem dobrze postrzegana wsréd
ludzi w tym wieku, poniewaz nie wskazuje
doktadnie liczby skoriczonych przez nich lat.

Szkolenie to podstawa

Pracownicy sklep6w sg coraz lepiej szkoleni na kontakt z oso-
bami w wieku 50+. Sg otwarci na ich potrzeby i sugestie, do-
bierajac odpowiednie oferty. — Jesli do Wakacje.pl przyjdzie
klient z konkretnymi oczekiwaniami i planami zwigzanymi
ze swoimi wakacjami, doradca na podstawie wiedzy o pro-
dukcie i doswiadczenia zaproponuje rozwigzania wybrane
z catej puli wyjazdéw dostepnych w sieci — méwi Klaudyna
Mortka. Klienci 50+ s3 grupa konsumenckg, dla ktérej warto
mie¢ dostosowang indywidualng oferte oraz osobeg, ktéra od-
powiednio przedstawi dang propozycje klientowi. Jest to wazne
zwlhaszcza jesli osoby starsze powierzajg w takich miejscach nie
tylko swoj czas, ale tez zdrowie. — Sie¢ klubéw fitness Fabryka
Formy wychodzac naprzeciw najnowszym trendom stara si¢
zadba¢ o osoby w kazdym wicku, zatrudniajgc wykwalifikowang
kadre trenersky. Trenerzy personalni posiadajg umiejgtnosci
rozpoznawania potrzeb, réwniez u 0séb w starszym wieku.
Dobieraja odpowiednie treningi w zaleznoéci od oczekiwan
oraz indywidualnych predyspozycji. Ponadto instruuja jak na-
lezy wykonywa¢ poszczegélne ¢wiczenia majgc na wzgledzie
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