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bezpieczeristwo seniora — twierdzi Magdalena Szwed. Trenerzy
w klubach dbajg takze, aby poprawiac jako$¢ ruchu funkcjonal-
nego, jaki pojawia si¢ w codziennych czynnosciach zyciowych
os6b dojrzalych.

Oczekiwania klienta 50+ co do przystosowania ofert sklepéw
i samych produktéw wydaja si¢ dos¢ oczywiste: czytelniejsze
ulotki, wieksza czcionka, wsparcie i pomoc, fatwos¢ dostepu
czy bezposrednia relacja z pracownikami obstugi. — Moim
zdaniem osoby w tym wieku nie zawsze oczekujg produktéw
specjalnie dedykowanych dla nich, moze poza kosmetykami,
ktére majg przeciez dostosowane do wieku dzialanie. Zalezy to
oczywicie od rodzaju produktéw. Nie sadze, aby np. odnosnie
ubran oczekiwaly jakiego$ osobnego na nie miejsca w sklepie,
bo chyba czutyby si¢ dyskryminowane — komentuje Krystyna
Batakier. Osobom starszym moze, bardziej niz na specjalnych
produktach, zaleze¢ na indywidualnym, wyrozumialym i tagod-
nym podejsciu do nich. — Klient senior, bo tak mozna méwié
juz o osobach 60+, przede wszystkim ceni sobie spokd;. Jesli
juz znajduje si¢ w takim miejscu jak centrum handlowe (...)
to oczekuje wsparcia i pomocy ze strony pracownika sklepu
w wyborze konkretnego produktu — méwi Tomasz Katek,
prezes Fundacji Dojrzali50. — Osoby starsze chcg by¢ przede
wszystkim uwazane i traktowane jak normalne osoby, ktére jak
inni mtodsi uzytkownicy korzystaja z dostgpnych ofert. Rynek
na pewno bedzie si¢ zmienial i bardziej przychylnym okiem
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Dane: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie, "Raport na temat sytuacji osob starszych”, Warszawa 2012.

spojrzy na odbiorcéw 50/60+, ale na to potrzeba jeszcze czasu
— dodaje. Krystyna Batakier twierdzi takze, ze personel sklepsw
powinien by¢ lepiej przeszkolony w doradzaniu klientom, a nie
tylko w sprzedazy, poniewaz osobom starszym potrzebna jest
fachowa pomoc w zakupach.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na odpowiednie przeszkolenie
pozostatych pracownikéw galerii, nie tylko sprzedawcéw. Moze
si¢ ono okaza¢ niezbedne w sytuacjach awaryjnych, takich jak
ewakuacja obiektu czy naglte przypadki zdrowotne u klientéw
lub personelu. — Nasz personel jest przeszkolony miedzy innymi
z udzielania pierwszej pomocy. Przyjete procedury zapewniaja
przeprowadzenie skutecznej akcji pomocy we wspéipracy ze
stuzbami takimi jak pogotowie, straz pozarna, policja, straz
miejska. Dysponujemy defibrylatorem, ktory jest do dyspozyciji
ochrony i stuzb w nagtych wypadkach. Przy kazdym szkoleniu
pracownikéw dotyczgcym bezpieczeristwa zwracamy uwage,
aby szczegélnie zabezpieczac osoby starsze i niepetnosprawne
— dodaje Dorota Zmiejko, manager ds. marketingu, Arkady
Wiroctawskie S.A.

Przede wszystkim nie postarzac

Sg takze dziatania, ktérych sieci handlowe kategorycznie po-
winny sie wystrzegaé, poniewaz fatwo urazi¢ klientéw zbyt
bezposrednim komunikatem. Moze to poskutkowaé czyms
zupelnie odwrotnym niz zamierzony cel sprzedazowy. Czego
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