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wiec nie wolno robi¢ wobec 0s6b starszych? — Nie nalezy mé-
wi¢ do nich: zwracamy sie do ciebie, bo jestes stary, bo mamy
produkt dla starych ludzi. W wigkszosci nie czujg si¢ starymi
ludZmi, wiec jest duza szansa, ze komunikatu skierowanego
do ,ludzi starych” po prostu nie odbiorg — twierdzi dr Barbara
Fratczak-Rudnicka. Tym samym potwierdza, ze klienci weale
nie oczekuja specjalnego innego traktowania czy produktéw,
ale jedynie podania ich w przyjazniejszej, prostszej formie.

Bez barier
Obecnie trudno znaleZé nowoczesne centrum, ktére posia-
datoby jakiekolwiek bariery komunikacyjne na swoim tere-
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— Komfortowa komunikacje migdzy pigtrami galerii zapewniaja
schody ruchome i windy. Z naszych do$wiadczeri wynika, ze
klienci z grupy wiekowej 50+ nie oczekujg specjalnego trak-
towania. Aktywnie uczestniczg w projektach marketingowych
targetowanych réwniez do grupy 31-45 lat, szczegélnie jesli
akcje maja charakter prosprzedazowy — méwi Dawid Prymas,
marketing i PR manager Galerii Katowickiej. Oprécz wngtrz
centréw i parkingéw dla 0séb 50+ istotne s3 takze same wej-
$cia. — W strefach wejsciowych sg automatyczne drzwi, co
takze utatwia komunikacje — nie tylko osobom starszym, ale
takze osobom niepetnosprawnym i z wézkami dziecigcymi.
Wewnatrz obiektu nie ma tez barier architektonicznych typu
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to szukanie w serwisach internetowych doktadnych informacji

na temat danych produktow, ale kupowanie ich w sklepach tradycyjnych.
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Do takich zakupdw przyznaja sie czesciej kobiety.
Natomiast odwrdcony efekt dominuje u mezczyzn.
A co kupujg osoby w wieku 50+?
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nie. Centra przygotowane sg nie tylko na odwiedziny oséb
starszych, ale takze niepetnosprawnych czy matek z dzieémi.
— Architektonicznie CH Forum nie posiada zadnych barier
dla ktérejkolwiek z grup wiekowych, czy tez oséb z niepeing
sprawnoscig. W opinii klientéw CH Forum, obiekt jest bar-
dzo funkcjonalny i kompaktowy, nie wymaga pokonywania
duzych odlegtosci. Ma to znaczenie dla wszystkich, ale osoby
starsze doceniaja to szczegdlnie — méwi Grzegorz Filipezyk,
dyrektor zarzadzajacy CH Forum Gliwice. Ponadto wspétcze-
sne pietrowe galerie zawsze przystosowane s3 do wygodnego
przemieszczania sig, a takze uwzgledniaja wygodne parkingi.
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progi, schody, uniemozliwiajacych np. skorzystanie z toalety.
Toalety te réwniez sa przystosowane dla os6b niepeinospraw-
nych znajdujg sie na kazdym pietrze — méwi Dorota Zmiejko.

Odpowiednie przystosowanie centrum do oséb w kazdym
wieku moze skutkowaé adekwatnymi wynikami sprzedazowy-
mi. Osoby, ktére dobrze si¢ czuja w centrum handlowym, diuzej
w nim przebywaja, a co za tym idzie wydaja wiccej pieniedzy.
— ostatnie badania pokazaly, ze wigkszo$¢ os6b po 50. roku
zycia spedza w Agorze Bytom nie mniej niz pét godziny, duza
czeé¢ wydhuza ten czas nawet do dwéch godzin. W tym czasie
wydaja na zakupy od 50 do 150 zk. (...) Starsi ludzie postrzegaja

www.magazyngalerie.pl | maj 2015



