[ KONSUMENT 50+ ]

naszg galeri¢ nie tylko jako miejsce udanych zakup6w,
ale tez spotkan ze znajomymi — potwierdza Hanna
Petters, marketing manager w Agorze Bytom.

Warto zachecié¢ klienta 50+
7 daniem Tomasza Katka, rzadko w centrach handlo-
wych mozna spotkac si¢ z oferts, ktéra mogtaby by¢
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Igodnie z prognozami GUS liczba osdb \
w wieku 65+ zwigkszy sig 25,1 min

w 2010 roku (13% populacji) do 8,35 min
w 2035 roku (23% populacji)

ciekawg alternatyws dla os6b starszych, przyciggajaca

ich do galerii. Aby zyska¢ klientéw w wieku 50+ warto organi-
zowaé dedykowane specjalnie dla nich eventy. Wtedy nie czuja
si¢ oni pominieci w zyciu centrum. Gdy widza, ze s3 przygoto-
wywane akcje specjalnie dla nich, chetniej zjawia sie w centrum
i zostang dluzej, taczac zakupy z zabawg. - Jednym z takich
wydarzeri sg cykliczne warsztaty zdrowia. W zaleznosci od po-
trzeb naszych klientéw staramy si¢ umozliwi¢ im dostgpnosé
specjalistéw z danej dziedziny zdrowia w ramach bezptatnych
konsultacji. Takie spotkania odbywajg si¢ w cyklach weeken-
dowych oraz wspierane s3 dodatkowymi atrakcjami jak np.
mozliwos¢ zbadania sktadu ciata, poradami dietetycznymi lub
mozliwoscia wygrania zdrowotnych voucheréw — mowi Tomasz
Grochowski, marketing manager Galerii Przymorze.— Naszym
gléwnym projektem dla tej grupy s3 wiosenne i jesienne akcje
promujace zdrowy styl zycia, skierowane do klientéw w wieku
50+. W ich trakcie oferujemy bezplatne badania, konsultacje
lekarskie i specjalistyczne — méwi Hanna Petters.

Akcje medyczne cieszg si¢ zainteresowaniem wéréd klientow
50+. Warto jednak, oprécz wydarzen zdrowotnych, organizowac
na terenie centrum takze zajecia kulinarne czy kulturalne. —
Wiele organizowanych przez nas imprez o profilu medycznym,
kulinarnym, czy tez propagujacych zdrowy styl zycia, spotyka
sie z bardzo dobrym odbiorem w tej grupie wiekowej — m6wi
Grzegorz Filipezyk. Nalezy zaznaczy¢, iz osoby dojrzate korzy-
staja takze z pozostalych akcji oferowanych na terenie galerii,
nie tylko z tych dla senioréw. Uczestniczg w konkursach czy im-
prezach kulturalnych tak jak pozostali klienci. - Osoby z grupy
wiekowej 50+ sg bardzo zainteresowane udzialem w eventach.
Mowa o konkursach, loteriach, a nawet koncertach i innych
imprezach. Zaznaczg, ze zwycigzcg loterii mieszkaniowej Agory
Bytom zostata wiasnie osoba z grupy wiekowej 50+ — dodaje
Hanna Petters. Mozna takze oryginalnie potaczy¢ Dzier Babci
i Dziadka z wydarzeniem dla senioréw. Zamiast powszechnych
w tym okresie imprez dla dziadkéw i wnuczat warto przygoto-
waé réwniez propozycje wylacznie dla doj rzatych klientéw. Nie
musz3 to by¢ jedynie bezplatne badania czy pieczenie ciasteczek.
Takie nieszablonowe podejscie w 2015 roku zaproponowaty
Arkady Wroctawskie. — (...) Zorganizowalismy caly tydzien
niespodzianek dla senioréw pt. Senior Zawodowiec”. Od 19 do
23 stycznia osoby po 50. roku zycia mogty skorzystac z darmo-
wych porad specjalistéw np. podologa, laryngologa, dietetyka
itd. Zorganizowali§my réwniez konkurs dla senior6w, w ktérym
wygra¢ mozna byto np. 1 tys.zt na weekendows wycieczke lub
bony zakupowe. Tydzied konsultacji zwiericzyta impreza ,Dzied
Seniora”, ktéra odbyla si¢ w sobotg, 24 stycznia i cieszyla si¢
bardzo duzym zainteresowaniem naszych klientéw —wspomina
Dorota Zmiejko, manager ds. marketingu, Arkady Wroctawskie
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SA. Ta atrakcyj-
na impreza zostala
polaczona z réznora-
kimi wystepami, takimi
jak oryginalny pokaz mody, za-
jecia fitness, koncert chéru senioralnego czy modowe meta-
morfozy. Podczas takiego eventu kazdy senior moze znalezé
dla siebie co$, co szczegdlnie przypadnie mu do gustu oraz
pasuje do jego zainteresowan.

Obiecujace prognozy
Przeprowadzane systematycznie badania pokazujg, ze dziata-
nia kierowane typowo do senioréw, moga okazac si¢ duzym
sukcesem. Klient zachecony przez galeri¢ moze w przyszlosci
odwiedza¢ ja czesciej. Statystyki Agory Bytom potwierdzajg t3
tendencje. — (...) klient 50+ to czgsty i aktywny go$¢ naszego
centrum. Blisko 70% senioréw dokonuje zakupow za kazdym
razem, gdy odwiedza naszg galerig, to wysoki wspéiczynnik
konwersji. (...) Spory odsetek senioréw korzysta réwniez
z gastronomii i punktéw ustugowych — méwi Hanna Petters.
Nalezy jednak pamieta¢, ze niektére aspekty moga znieche-
ci¢ klienta w starszym wieku. Tomasz Katek, prezes Fundacji
Dojrzali 50, podkresla, ze to, co nie przeszkadza klientom 50+,
dla os6b w wieku 65+ moze stanowié problem. Wymienia tutaj
zbyt glosng muzyke czy ttumy w sklepach. Przeszkoda moze
by¢ dla senioréw takze razgce $wiatto czy zbyt waskie alejki.
Ponadto, jak dodaje Krystyna Batakier, wszelkie reklamy, bill-
boardy oraz akcje promocyjne pokazuja pickne, mlode modelki,
a polskie spoleczeristwo starzeje si¢ i nie utozsamia si¢ z takg
jego forma. Warto zatem uwzgledni¢ na billboardach osoby
w réznym wieku, aby kazdy mogt identyfikowa si¢ w pewien
sposéb z reklama.

Marketing 50+

Co moga zrobi¢ przedstawiciele sieci handlowych, aby jesz-
cze lepiej dotrzeé do konsumenta 50+? Coraz wigcej szkol
marketingowych uwzglednia szkolenia, kursy czy konferencje
marketingowe z promowania produktéw i kierowania ustug
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